
Procedure di controllo del servizio ADSL domestico di ASCOTLC. 

Dopo aver verificato che il computer abbia attivato il servizio DHCP (a tal proposito verificare le 
indicazioni sulla sezione “Configurazione scheda di rete in DHCP”), se si riscontrano ancora 
problematiche seguire le verifiche per la risoluzione dei problemi ed eventualmente notificarle 
al servizio clienti di Ascotlc. 

Verifica n. 1 

Visibilità della rete locale e quindi del default gateway. 

Questa procedura serve per verificare se il computer “riconosce” il modem router. 
- Fare click su start->esegui

- Digitare: cmd
Si aprirà la console del prompt dei comandi, ora digitare: ping 192.168.1.1 

Verrà verificata la visibilità della rete locale e quindi del default gateway 

Se i pacchetti ricevuti sono 4 su 4, la visibilità del gateway è ok. 



Verifica n.2 

Visibilità della rete geografica 

Questa procedura serve per verificare se la linea è funzionale fino ai router perimetrali di Asco 
TLC. 
Procedura per verificare se il computer “riconosce” il modem router. 

- Fare click su start->esegui

- Digitare: cmd
Si aprirà la console del prompt dei comandi, ora digitare: ping 188.125.112.13 

Se i pacchetti ricevuti sono 4 su 4, la verifica ha dato esito positivo. 

Verifica n.4 

Visibilità della rete geografica e del DNS 

Questa procedura serve per verificare se la linea è funzionale fino ai router perimetrali di Asco 
TLC. 

- Fare click su start->esegui
- Digitare: cmd

Si aprirà la console del prompt dei comandi, ora digitare: ping 188.125.112.13 

Se i pacchetti ricevuti sono 4 su 4, la verifica ha dato esito positivo. 



Verifica  n.5 
Visibilità della rete geografica e del DNS 

- Fare click su start->esegui
- Digitare: cmd

Si aprirà la console del prompt dei comandi, ora digitare: ping 151.1.1.1 

Se i pacchetti ricevuti sono 4 su 4, la verifica ha dato esito positivo. 



Verifica  n.6 
Prova di navigazione 
Aprire un browser (internet explorer, mozilla..) e digitare nella barra URL: www.ascotlc.it 

Se la Pagina viene visualizzata correttamente La linea è perfettamente funzionale. 


